Camera di Commercio di

Cremona

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2

014

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI
MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (CCIAA+AS) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,01 1,01 1,93% €48.501 €2.700 €51.201 €28.185 €79.386 1,90% €0
o A1 CICLO DI GESTIONE
ncl DELLE PERFORMANCE
> A1.2 Sistemi di gestione 0,06 0,06 0,11% €2.739 €0 €2.739 €1.561 €4.300 0,10% €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 1,15 1,15 2,19% €47.957 €102.467 €150.424 €31.921 €182.344 4,35% €0
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,05 0,05 0,09% €2.593 €0 €2.593 €1.310 €3.903 0,09% €0
2 SEGRETERIA
5
§ A2.3 Gestione documentazione 2,47 2,47 4,71% €88.557 €9.514 €98.071 €68.831 €166.902 3,98% €6.100
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 1,42 1,42 2,70% €57.836 €9.386 €67.221 €39.476 €106.697 2,55% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 1,98 1,98 3,77% €79.761 €9.023 €88.784 €55.143 €143.927 3,44% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,56 1,56 2,97% €54.418 €330 €54.748 €43.379 €98.126 2,34% €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
a Z B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 7,06 7,06 13,47% €226.004 €407.084 €633.088 €196.764 €829.852 19,81% €0
E B3.1 Gestione diritto annuale 1,25 1,25 2,39% €51.549 €44.538 €96.088 €34.848 €130.936 3,13% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 3,19 3,19 6,09% €124.776 €25.954 €150.730 €88.987 €239.717 5,72% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 9,05 9,05 17,27% €326.352 €101.833 €428.185 €252.214 € 680.399 16,24% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale 1,04 1,04 1,98% €43.278 €0 €43.278 €28.993 €72.271 1,73% €14.709
S
g C1.4 Servizi digitali 1,17 1,17 2,23% €45.153 €44.591 €89.745 €32.645 €122.390 2,92% €6.547
=
ﬁ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,68 1,68 3,20% €60.188 €4.139 €64.327 €46.780 €111.107 2,65% €2.248
2
&
2 C2.1 Protesti 0,92 0,92 1,75% €37.318 €0 €37.318 €25.564 €62.882 1,50% €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,63 0,63 1,20% €25.271 €1.039 €26.310 €17.508 €43.817 1,05% €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,37 0,37 0,70% €15.084 €2.740 €17.824 €10.287 €28.111 0,67% €30.888
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 071 0,71 1,35% €36.499 €0 €36.499 €19.710 €56.209 1,34% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,50 1,50 2,86% €67.432 €11.009 €78.442 €41.789 €120.231 2,87% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,11 1,11 2,13% €45.616 €17.183 €62.798 €31.056 €93.855 2,24% €10.839
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,02 1,02 1,95% €47.616 €720 €48.336 €28.436 €76.772 1,83% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,53 1,53 2,91% €66.298 €3.300 €69.598 €42.570 €112.168 2,68% €7.533
§ s
202
£ 5 E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 2,60 2,60 4,97% €111.467 €0 €111.467 €14.118 €125.585 3,00% €122.759
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 7,90 7,90 15,08% €299.414 €8.125 €307.540 €189.464 €497.003 11,86% €3.036.589
a
‘ | 52,40 | 52,40 | 100,00% €2.011.677 €2.817.352 €1.371.539 €4.188.891 100,00% €3.238.212

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Camera di Commercio di
Cremona

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2014

( UNIONCAMERE

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2014

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

W 5 Wi 2 A

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2.3

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

o . . -
i B2.1 Fornitura beni e servizi
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI

@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica
s
2 g i
3 B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

(2 RECOLAZIONE € TUTELA C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
g9
]
g S g p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058w INFORMAZIONE
u: § g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S QowN
T EQ . T fhm i
2°- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
a

B - Servizi di Supporto

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
Economica

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




