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Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio
(art. 19 d.Igs. n. 91/2011 - D.P.C.M 18 settembre 2012)

Competitivita

Regolazione

Commercio
internazionale e

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni

Missione ont delle imprese o2 dei mercati 016 internazionalizzazione 032 pubbliche 033 Fondi da ripartire
del si produttivo
Promozione e
attuazione di Vigilanza sui
politiche di mercati e sui
- p Sostegno .. -
‘S:\(/)%llp_s pctiotivitzi e p—‘plrlg?noc:tzlionc all'internazionalizzazione % Fondi da Eondi di
p - L. g ol -
Programma 005 innovazione, di 004 dell 005 | delle imprese e 002 | Indirizzo politico 003 mministrazioni di 001 nar 002 | riserve
res| Oor?sa(l;il‘i:té cgnsorrenza promozione del made in 2ompetesnzaa * R speciali
responsabilita concorrenza
sociale d’impresa e e tutela dei ltaly
movimento consumatori
cooperativi
Innovazione,
PR Trasparenza
competitivita del nell Attuazion Conteniment ti
Obiettivi | 011-005-001 | territorio ¢ 012-004-001 | 1€ 016-005-001 | Internazionalizzazione | 032-002-001 azione 032-003-001 | omentmento cos
sviluppo del relazmmA i della riforma funzionamento
commerciali

capitale umano
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Missione 011 - Competitivita delle imprese
Programma 005 -Promozione ¢ attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d’impresa e movimento cooperativi

Titolo Innovazione, competitivita del territorio e sviluppo del capitale umano
Descrizione Innovazione, trasferimento tecnologico, diffusione bandi comunitari e sensibilizzazione tematiche energetiche

Obiettivo Arco temporale realizzazione 2024-2026
Centro di responsabilita Area 2
Risorse finanziarie € 1.869.000,00

011-005-001 [ [ [ [

Nr indicatori associati | 4 | | | |
Indicatore N. imprese assistite per la digitalizzazione e l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno

Cosa misura

Coinvolgimento delle imprese in attivita di assistenza per la digitalizzazione e ’adozione di tecnologie 4.0

Tipologia

Unita di misura

Ultimo valore Risultato atteso anno Risultato atteso

Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Risultato atteso anno

osservato (2022) n anno n+1 n+2
N. imprese assistite
Grado di coinvolgimento dell per la digitalizzazione 1,47%
Strategico urado di comvoigimento detle e l'adozione di Osservatorio camerale / Movimprese 2023 in corso =>1,00 =>1,00 =>1,00
imprese in termini assoluti . o
tecnologie 4.0 1,36%
nell'anno / 100
imprese attive al 31.12
Indicatore Realizzazione del progetto “Doppia transizione: digitale ed ecologica” ai sensi dell’art. 18, comma 10, della legge 580 del 1993

Cosa misura

Capacita dell'Ente di dar corso alle nuove funzioni

Ultimo valore Risultato atteso anno Risultato atteso

Risultato atteso anno

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati
polog 1ta dumisw & ! osservato (2022) n anno n+1 n+2
. . Pi . . . ibil
. . Rendicontazione del progetto secondo le | rena Piena realizzazione . Compgtlb] me.me. con
Strategico Previste dal progetto Lo . realizzazione del idem le indicazioni
indicazioni MIMIT Unioncamere del progetto o
progetto ministeriali
Indicatore Iniziative volte a favorire I’iscrizione agli ITS

Cosa misura

Capacita della Camera di commercio di fornire risposte al territorio sui temi emergenti del mercato del lavoro

Ultimo valore Risultato atteso anno Risultato atteso

Risultato atteso anno

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati osservato n anno nt1 2
Strategico Iniziative d.l orientamento per la N“T“e“’ iniziative Interna/esterna Indicatore nuovo 3 3 3
scelta degli ITS realizzate
Indicatore Realizzazione del progetto “Turismo” ai sensi dell’art. 18, comma 10, della legge 580 del 1993

Cosa misura

Capacita dell'Ente di dar corso alle nuove funzioni

Ultimo valore Risultato atteso anno Risultato atteso

Risultato atteso anno

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati osservato (2022) n anno n+1 2
. . Pi . . . C tibilment
. . Rendicontazione del progetto secondo le | rena Piena realizzazione . ompatibrimente con
Strategico Previste dal progetto realizzazione del idem le indicazioni

indicazioni MIMIT Unioncamere del progetto

progetto

ministeriali

TN ENIGNOVE LS OTEVES TGS

T4d

€T/ 1/l

TV

HNOIZYNIWAALAA VTV (D

WOPEV SSININO D

091



ijodde) vrzein) euepy eSS 0(]

OI2OLINY OJIUAWO(] uel) o

3[LIDUAL) OLIRIAISS [T

OLIRUIPIORN)S OLIESSIUIWIO)) [T

Missione 012 - Regolazione dei mercati
Programma 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Titolo Trasparenza nelle relazioni commerciali
Descrizione Completezza, aggiornamento e trasparenza dell'informazione anagrafica

Obiettivo Arco temporale realizzazione Triennio 2024-2026
Centro di responsabilita Area 1
Risorse finanziarie € 63.000,00

012-004-001 [ [

Nr indicatori associati | 3 | |
Indicatore Tasso di evasione delle pratiche RI

Cosa misura

Rispetto del termine di 5 giorni

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore

Risultato atteso anno

Risultato atteso

Risultato atteso

osservato(2022) n anno n+l anno n+2
numero di pratiche evase entro 5 giorni nell'anno 149,12%
Strategico Evasione pratiche entro 5 giorni | corrente/numero pratiche evase entro 5 giorni nel Interna 2023 in corso =>100% =>100% =>100%
2013*100 149,59%
Indicatore Qualita e adeguatezza delle attivita e dei servizi di arbitrato ¢ conciliazione

Cosa misura

Livello di soddisfazione degli utenti dei servizi

Ultimo valore

Risultato atteso anno

Risultato atteso

Risultato atteso

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati osservato (2022) n anno nt1 anno nt2
. . . . . . - -, . Questionari di
Strategico leel}o di sod@l§faznone degli numero di valutazioni posp*lve/numero totale di customer 96% 80% 80% 80%
utenti del servizio valutazioni*100 . )
satisfaction
Indicatore Evasione delle pratiche inerenti il registro protesti

Cosa misura

Tempi medi di evasione

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore

Risultato atteso anno

Risultato atteso

Risultato atteso

osservato (2022) n anno n+l anno n+2
Interna da programma
. — Tempo medio di evasione delle pratiche REGISTRO INFORMATIC.O
Operativo Giorni PROTESTI CAMBIARI di 4 <=20 <=20 <=20

protesti -

cui al Decreto 316 del

9/08/2000
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Missione 016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo
Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

Titolo Internazionalizzazione
Descrizione supporto alla promozione dell’internazionalizzazione delle imprese

Obiettivo Arco temporale realizzazione | Triennio 2024-2026
Centro di responsabilita Area 2
Risorse finanziarie € 168.000,00

016-005-001

Nr indicatori associati | 1
Indicatore Qualita e adeguatezza dei servizi resi in tema di internazionalizzazione

Cosa misura

Livello di soddisfazione degli utenti dei servizi

Ultimo valore

. . oy g . . C g Risul Risul Risul
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati osservato sultato sultato atteso | Risultato atteso
atteso anno n anno n+1 anno n+2
(2022)
. . . . numero di valutazioni Questionari di
. Livello di isfazion ..
Strategico vero d S.Odd stazione positive/numero totale customer 100% 80% 80% 80%
degli utenti del servizio . - . .
di valutazioni*100 satisfaction
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Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 002 - Indirizzo politico
Titolo Attuazione della riforma
Descrizione
Obiettivo | Arco temporale realizzazione | Triennio 2024-2026
Centro di responsabilita Segreteria Generale
Risorse finanziarie € 31.000,00
032-002-
001
Nr indicatori associati | 2 |
Indicatore | Adempimenti connessi alla riforma del sistema camerale prevista dal D. Lgs. 219/2016
Cgsa Attivita degli uffici volta alla realizzazione della riforma
misura
. . Risultato Risultato
. . T Algoritmo Do Ultimo valore .
Tipologia Unita di misura . Fonte dei dati Risultato atteso annon | atteso anno | atteso anno
di calcolo osservato (2022)
n+1 n+2
Implementazione delle varie Obiettivo Implementazione fasi
Strategico | fasi della riforma nei termini Interna/Esterna pienamente della riforma nei termini idem idem
fissati conseguito fissati
Indicatore | Qualita e adeguatezza dei servizi resi in tema di assistenza agli organi nell'ambito della riforma al sistema camerale
gl?:jra Tempestivita e qualita della implementazione della procedure e delle attivita previste dalla riforma
. . Risultato Risultato
. . oy e Algoritmo S Ultimo valore .
Tipologia Unita di misura . Fonte dei dati Risultato atteso annon | atteso anno | atteso anno
di calcolo osservato (2022)
n+l1 n+2
. Tempestivita dell'adozione leettlvo Adozione tempestiva . .
Strategico L Interna /Esterna pienamente ) idem idem
degli atti . atti
conseguito
Se altro Nessun Assenza di contenzioso
’ Eventuale contenzioso Interna /Esterna contenzioso idem idem

indicare qui

diretto rilevato

diretto
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Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza
Titolo Contenimento costi funzionamento
Descrizione Razionalizzazione delle spese di funzionamento ¢ aggiornamento del personale
Obiettivo Arco temporale realizzazione | Triennio 2024-2026
Centro di responsabilita Area 2
Risorse finanziarie € 3.402.000,00
032-003-001
Nr indicatori associati
Indicatore |Indice di equilibrio strutturale

Cosa misura

Garanzia della salute gestionale

¢ della sostenibilita economica dell’Ente

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato
(2022)

Risultato atteso
anno n

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

Strategico

Rapporto percentuale

(Proventi strutturali -

Oneri strutturali)/

Proventi strutturali

Pareto

16,18%

=>8,00%

=>8,00%

=>8,00%
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Missione 033 - Fondi da ripartire
Programma 001 - Fondi da assegnare
Titolo
Descrizione
Obiettivo Arco temporale realizzazione

Centro di responsabilita

Risorse finanziarie

Nr indicatori associati

| <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo |
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Missione 033 - Fondi da ripartire
Programma 002 - Fondi di riserva e speciali
Titolo
Descrizione
Obiettivo | Arco temporale realizzazione

Centro di responsabilita

Risorse finanziarie

Nr indicatori associati

| <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo |

TN ENIGNOVE LS OTEVES TGS

T4d

€T/ 1/l

=

WOPEY SSTNIND O T4
ANOLEZY NIWHHLEA

091



