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Questionario di customer satisfaction
dei servizi offerti dal Bando contributi per la digitalizzazione delle imprese
Gentile Utente, Le chiediamo di dedicare qualche minuto del Suo tempo alla compilazione di questa scheda e di restituircela all’indirizzo mail innovazione@cr.camcom.it. Le Sue risposte ci permetteranno di offrire un servizio migliore, in linea con le aspettative ed i bisogni delle imprese.

	


Modulo 1 – Conoscenza e aspettative dell’utenza nei confronti dell’Ufficio Promozione
1) E’ la prima volta che presenta una richiesta di finanziamento presso la Camera di Commercio di Cremona?

□ Sì

□ No
2) Come è venuto a conoscenza delle iniziative di finanziamento e contributi?
□ comunicati stampa
□ sito web della Camera di Commercio
□ consulente aziendale
□ associazione di categoria
□ passaparola
□ altro (specificare) ………………………………………………………………………………………………………………
3. Per quale motivo è entrato in contatto con l’Ufficio Promozione?
□ presentazione di una domanda di finanziamento
□ richiesta di informazioni su iniziative di sostegno in atto
□ richiesta di informazioni sullo stato dell’iter di una domanda di agevolazione
□ altro (specificare) ………………………………………………………………………………………………………………
4. In generale quanto è soddisfatto del servizio offerto?
	Molto negativo
	Negativo
	Positivo
	Molto positivo

	□
	□
	□
	□


Quanto è soddisfatto del servizio offerto?
(Per ciascuna voce barrare la casella corrispondente al livello di soddisfazione)
	
	Molto negativo
	Negativo
	Positivo
	Molto positivo

	- Cortesia e disponibilità del personale
	□
	□
	□
	□

	- Professionalità del personale
	□
	□
	□
	□

	- Riservatezza
	□
	□
	□
	□

	- Chiarezza delle informazioni ricevute
	□
	□
	□
	□

	- Chiarezza del bando
	□
	□
	□
	□

	- Chiarezza della modulistica
	□
	□
	□
	□

	- Assistenza durante il procedimento
	□
	□
	□
	□

	- Risoluzione dei problemi
	□
	□
	□
	□

	- Ubicazione dell’ufficio
	□
	□
	□
	□

	- Accesso e accoglienza dei locali
	□
	□
	□
	□

	- Orari di apertura dell’ufficio
	□
	□
	□
	□

	- Sito internet
	□
	□
	□
	□

	- Contatti telefonici
	□
	□
	□
	□


5) Osservazioni, proposte, suggerimenti………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………….……………………………………………………………………..…………………………….
Modulo 2 – Conoscenza e aspettative verso i mezzi di comunicazione
6) Attraverso quale mezzo di comunicazione acquisisce, in generale, le informazioni?

□ radio-tv
□ stampa  (quotidiani, riviste etc.)

□ contatto diretto con gli uffici

□ telefono (numeri verdi)

□ sito internet
□ altro (specificare) ………………………………………………………………………………………………………………
7) Utilizza Internet per reperire informazioni dal sito della Camera di Commercio?

□ più di una volta alla settimana

□ una volta alla settimana
□ una o più di una volte al mese
□ saltuariamente

□ mai
8) Se si trovasse nella necessità di rivolgersi alla Camera di Commercio, attraverso quale strumento di comunicazione preferirebbe farlo?

□ di persona


□ per posta

□ tramite telefono

□ per e-mail
□ tramite sito web 
□ altro (specificare) ………………………………………………………………………………………………………………
Modulo 3 – Dati Anagrafici

9) Sesso

□ Maschio
□ Femmina
10) Età:

□ meno di 30 anni

□ tra i 31 e i 40 anni

□ tra i 41 e i 50 anni
□ tra i 51 e i 60 anni
□ oltre i 60 anni
11)
Titolo di studio: 
□ licenza elementare
□ licenza media inferiore
□ diploma
□ laurea
□ altro (specificare) …………………………………………………………………………………………………
12) 
Ruolo ricoperto rispetto all’istanza:

□ titolare/legale rappresentante dell’impresa
□ dipendente/preposto dell’impresa

□ consulente

□ altro (specificare) …………………………………………………………………………………………………
Modulo 4 (facoltativo) – Conferimento dati
La Camera di Commercio di Cremona tiene un database per inviare informazioni sulle proprie iniziative. Qualora è interessato ad essere inserito in questo database La preghiamo di compilare i seguenti dati:
	Denominazione / Ragione Sociale
	

	Settore produttivo
	

	N. dipendenti
	

	Indirizzo
	

	e-mail
	

	Codice Fiscale
	

	Ha contatti con l’estero?
	□ Sì                     □ No

	Settori di interesse (anche scelta multipla)
	□ Innovazione

	
	□ Turismo

	
	□ Energia

	
	□ Agroalimentare

	
	□ Liuteria


Informativa ai sensi  del GDPR 679/2016 “Regolamento generale sulla protezione dei dati”
Ai sensi del GDPR 679/2016 i dati e le informazioni acquisiti in esecuzione alla presente procedura saranno utilizzati esclusivamente per gli scopi previsti dal presente bando e trattati in modalità elettronica. I dati saranno trasmessi, per le verifiche di legge, alle istituzioni e agli Enti previsti dalla norma di tempo in tempo vigente. Il titolare del trattamento è la Camera di Commercio di Cremona, Piazza Stradivari, 5 Cremona e-mail segreteria@cr.camcom.it. Il responsabile della protezione dei dati è contattabile all’indirizzo unioncamerelombardia@legalmail.it. I dati verranno conservati per il termine previsto dalla legge a far tempo dalla conclusione della procedura. Agli interessati sono riconosciuti i diritti di accesso e rettifica dei dati.
�	 Il presente questionario è redatto in forma anonima,  le risposte ed i dati forniti saranno utilizzati al solo scopo di effettuare rilevazioni statistiche per migliorare la qualità dei servizi resi.














